中山市三角医院网络安全设备软件升级维护服务项目需求

一、项目需求

为提高我院整体的信息安全和网络安全水平，切实保障医院信息管理系统的正常运行，需对我院部分网络安全设备软件规则库进行升级。

1、我院目前使用的网络安全设备为：深信服科技股份有限公司的产品。响应供应商应具备所投产品生产厂商的产品代理。（须提供代理证书复印件并加盖公章）

2、设备升级时间要求：需在7天内完成，验收合格并使用之日起计算维护期，维护期1年。

3、服务响应：乙方提供7×24小时技术支持，责任工程师的移动电话24小时保持畅通；乙方售后服务人员需在接到维保（修）电话后10分钟内进行技术响应，2小时内处理完毕。 

4、服务期内，如非人为因素出现故障而造成短期停用时，则服务期相应顺延。

二、技术要求

1、采购清单

	序号
	名称
	描述
	数量
	备注

	1
	深信服AF-1000-E800
	软件升级

深信服云智订阅软件（含安全特征库和URL库）（AF7.2及以上版本适用）
	1项
	安全设备授权升级

	2
	深信服AF-1000-B1180
	软件升级

深信服云智订阅软件（含安全特征库和URL库）（AF7.2及以上版本适用）
	1项
	

	3
	深信服EDR终端杀毒软件
	深信服EDR终端检测响应平台

260PC基础+26服务器

软件升级
	1项
	


2、软件升级服务要求

供应商必须在合同签订后于7个工作日内完成本项目设备产品的软件升级及资源授权续期工作，并在服务期内持续提供软件升级、规则库升级、漏洞库更新、病毒库更新等服务。

供应商必须在设备产品升级时出具针对本项目相关设备厂商或原厂商中国公司出具的供货证明函，否则不予验收。

供应商报价应包括设备采购、保险、运输、安装、调试、培训、验收及保修期内的维护保养等所有费用。

本项目所有的软件升级必须在采购人指定地点和环境下完成，并实现正常运行，达到采购人要求的性能、功能和技术规格。

3、设备测试要求

软件升级安装完成后，必须对设备基本功能测试，并进行连接、配置和性能测试，由供应商和采购人对所有采购的产品进行联网运行，并进行相应的联机测试。测试中发现设备性能指标或功能上不符合标书要求时，将被看作性能不合格，采购人有权拒收并要求赔偿。

