采购需求书
一、项目概况

1.项目名称：中山市三角医院2026-2029年停车管理服务项目

2.项目概况

中山市三角医院为二级综合性医院，现有停车位约445个左右，停车出入口5个，为进一步提升院内及院属停车位使用率，提高整体停车服务水平，满足医患人员停车需求，项目需求单位拟对中山市三角医院停车管理服务项目进行公开招标遴选合作服务单位。该项目属医疗公益项目，为提升项目社会效益，现寻找符合资格条件的单位，对项目进行运营管理服务，中选人应根据项目需求单位及医院情况开展停车场的建设及管理服务工作。

3.水电费收取：水电费收取金额底价为1500元/月，具体水电费以中标人报价金额为准。
4.停车收费标准

	定价方式:政府定价

收费依据:(中发改价控[2018]316号)

	车型及时段
	小车
	大车
	两轮车

	
	7:00-18:00
	18:00-次日7:00
	7:00-18:00
	18:00-次日7:00
	

	临时

收费
	每半小时
	每半小时
	每半小时
	每半小时
	免费

	
	1.00元
	0.50元
	1.00元
	1.00元
	

	
	24小时最高限价20元
	24小时最高限价40元
	

	月租
	300元
	600元
	

	备注:

1.停车不超过1小时的免费。

2.停车超过1小时的按实际停放时间计费，不足半小时的按半小时计费。超过免费停放时间的，以进入时间为准、每半小时为一计费单位，以此类推，跨时段的，按较高收费标准时段计费。

3.车辆类型。小车指载重2吨以下(不含2吨)或载客19座及以下的各种机动车;大车为载重2吨以上至10吨(不含10吨)或载客20座以上的各种机动车;超大型车为载重10吨以上的各种货车。

4.免收费车辆。对实施救助的医院救护车辆、执行公务的军警车辆、市政工程抢修车辆、救灾抢险车辆、就诊病人车辆以及法律法规规定的免费车辆免收停放服务费。病人离院时，凭当日门诊结账发票、就诊证明免当日一辆小车一次停放服务费；住院病人可办理住院停车卡或凭住院证明免收住院期间一辆小车停放服务费。

5.超大型车按实际占用小车车位数对应标准计费。

6.此为最高限价。


5.服务期限

5.1服务期限：自合同签订之日起3年，具体以合同约定的时间为准。
5.2合同期限届满或无论以何种形式提前结束项目后，中选人须按项目需求单位的要求完成项目过渡工作或与项目需求单位指定的第三方单位对接完成项目相关工作。
6.项目建设要求
6.1中选人须于合同签订后1个月内完成项目停车场收费系统完善（含设备出入口控制终端安装（如现场需要增加）、收费报备、调试日期），并通过验收后投入运营。

6.2控制终端需满足▲WiFi 功能检查：设备自带 WIFI 模块，自带WIFI AP功能，能够通过 WIFI访问设备、控制设备、配置停车场相关功能。（提供公安部检测机构出具的检测报告复印件证明，注明招标项目名称的水印，并加盖厂商投标专用章或公章）

▲防车辆假出场逃费功能检查：当接入的出口摄像机识别到车辆倒退行为时，可联动设备对车辆进行入场处理，防止车辆假出场逃费行为。（提供公安部检测机构出具的检测报告复印件证明，注明招标项目名称的水印，并加盖厂商投标专用章或公章）

▲计数相机接入功能检查：支持接入出入计数相机统计停车场的余位，可计算车辆的进出，形成出入记录。（提供公安部检测机构出具的检测报告复印件证明，注明招标项目名称的水印，并加盖厂商投标专用章或公章）

操作系统 ：嵌入式ARM操作系统，BS+CS双架构
6.3本项目停车场收费系统建设部分所产生的设备安装施工、收费备案、水电、税务等一切工作及费用全部由中选人承担。

7.费用结算
7.1水电费结算方式：
一年一结，采购人按照中标人报价金额为准开具当年发票，成交服务商30日内交付到医院财务。
7.2其他：

中选人因履行本项目相关义务所产生的费用包括但不限于：系统建设费用、税费、运营人员费用、停车场设备维护费用、其他运营费用、电费、网络费等均由中选人承担。
二、停车场系统设备及需增加配套设备清单
	（一）、已有停车场出入口设备

	序号
	设备名称
	数量
	单位

	1
	出入口道闸
	9
	台

	2
	出入口车牌识别机
	9
	台

	3
	出入口控制终端
	5
	台

	4
	管理电脑
	2
	台

	（二）、停车场需增加配套设备

	序号
	设备名称
	数量
	单位

	1
	停车场服务器
	1
	台

	2
	停车场收费管理软件
	1
	套

	3
	软件对接（停车收费系统与医院ID系统对接）
	1
	项

	4
	收费标价牌
	5（可根据现场所需调整数量）
	个

	（三）、已有监控设备

	序号
	设备名称
	数量
	单位

	1
	监控摄像机
	120
	台

	3
	8T存储硬盘
	40
	个

	4
	55寸专业液晶监视器
	5
	个

	（四）、网络设备已配套，根据现场如需增加，由中标人自行解决


三、项目维护责任
1.本项目下的设备设施后期维护、保养均由中选人负责，中选人每月定期安排人员对设备进行巡视、保养、检修和清洁等服务，确保项目设备设施长期正常使用，中选人须无偿提供操作不当及非外部原因造成的部件、配件的更换。

2.中选人应不低于指定频率（每月1次）例行维护保养和检修项目设备设施及电路情况。

3.遇恶劣天气如台风或暴雨等，中选人应积极防范，及时安排人员对项目进行安全检查，并对项目采取加固防护等保护措施。如项目需求单位在恶劣天气如台风或暴雨前后的检查中发现项目存在安全隐患或损坏的，应立刻通知中选人，中选人应在接到通知后的1小时内派维修人员到达现场并按项目需求单位要求做好相关保护措施。

4.中选人接到故障报修通知后1小时响应，12小时解决故障，若在接到保障通知之日起2个工作日内或未按项目需求单位指定期限内排除故障的，则中选人提供不低于原设备标准的备用产品保障项目正常运行。

5.在协议期内，中选人应当对项目设备设施尽安全照管义务，在此期间因偷盗、人为破坏等造成的损失，中选人自行承担。

6.中选人须派有经验的技术人员到项目现场进行项目增加配套设备的安装和调试，负责处理项目设备的质量、安装协调管理工作等问题，对项目设备质量全面负责，中选人对项目需求单位的技术人员进行免费指导和培训工作。
四、技术资料要求
1.中选人于项目收费系统投建并验收后15个工作日内向项目需求单位提供技术文件的归纳、整理、提交。

2.技术文件：包括但不限于项目设备合格证、第三方检测报告、技术文档、验收报告、设备安装说明书、用户使用手册、设备内部接线图等完整的项目设备技术资料以及项目需求单位要求提供的其他相关资料。

3.中选人应对项目的投建、维护、添置的基础设施及设备用具等保证质量及适配性，项目需求单位上述资料的获取不构成对中选人上述行为及后果的认可及承担，若因中选人行为致使项目需求单位被政府部门追责，视为中选人严重违约，因此产生的责任及费用由中选人全部承担。
五、其他要求

1.运营服务要求：
1.1中选人配套完善相关项目设施设备及电子标识标牌。
1.2中选人应当落实公示制度后才能实行收费，在各出口醒目位置公布停放车辆服务收费的管理形式、车辆类型、服务内容、计费单位、收费标准、投诉举报电话等相关内容，严格按批准的收费标准和计费方式收费。

1.3中选人保持管理服务地段的道路设施完好、停车标志标线完整清晰，服从应急抢险指挥。

1.4中选人应当认真履行经营协议承诺和相关义务，经营期间出现的投诉，中标人应及时与投诉人协调沟通并妥善处置，将最终处理结果反馈给采购人。接受主管部门及社会公众的监督管理，保证向停车人提供普遍、连续、无歧视的停车服务。

1.5中选人维持停车泊位内机动车停放和行驶秩序，禁止超高、超长、超重等可能造成道路和其他设施损坏的车辆停放。

1.6停车位的产权属于采购人所有，中选人不得将该场地用于转租、分租、抵押、转借，不得改变场地使用性质，不得擅自把临时停车位改做其他用途。否则采购人有权责令整改，由此造成的一切责任由中标人承担。

1.7中选人严禁出现有下列情形，一经发现，项目需求单位有权责令整改，并按合同约定承担违约责任和赔偿责任。

（1）擅自设置道路临时停车泊位的；

（2）擅自改变道路临时停车泊位占道位置、面积或用途的；

（3）擅自利用或者允许他人利用道路路内泊位从事其他经营活动的。

1.8中选人严格按照中选人、项目需求单位最终确认后的收费标准收费。
2.人事管理要求：
2.1中选人需聘请工作人员进行运营管理服务，提供本项目所需要的全部服务。

2.2中选人遵守《中华人民共和国劳动法》相关规定，落实工作人员工资及福利等劳动待遇，并对工作人员在服务过程所发生的人身损害、财产损失等事故承担全部责任。

2.3中选人负责本项目日常的运营及管理工作，应当配置足够数量的管理人员、巡查人员、技术人员以及客服人员等，确保提供专业、完善的运营管理服务，运行情况应透明公开，接受项目需求单位的监督。

3.安全责任要求：
中选人对本项目的经营管理、建设内容安全负主体责任，由此引发不良后果的，由中选人自行负责。

