                             用户需求
（一）项目概况
1.该项目报价的费用，包括初、中效过滤器及高效过滤器材料费、人工费、单个配件200元以下材料费、保养机械费、人员与材料的安全等各项保险费、第三方检测费、管理费、利润、税金以及完成本项目所需的一切全部费用。
2.本项目服务年限为自签订合同之日起3年。
（二）维保区域
1、住院楼10楼净化区域，包括6间手术室及辅助用房，包括百级手术室（1间）、万级手术室（4间）、负压手术间(1间)，复苏室（1间）、护士站（1间）、患者交接区（1间）、无菌物品间（1间）、药品间（1间）、换鞋区（1间）、男更衣（1间）、女更衣（1间）、洗涤间（1间）、污物暂存间（1间）。
2、住院楼10楼办公用房空调通风系统（非净化区域）。
3、净化区域的定义：指进入净化控制区的所有区域。净化区域维保内容包括独立的冷热源系统、灯管、过滤器等各类耗材、洁净空调系统、医用自动门、自动控制系统、装饰、照明（不含紫外线灯）、弱电系统、呼叫对讲系统、配套给排水等系统、开关插座、刷手池系统、吊塔终端等。
4、维保内容包括：每月巡检、紧急维修、定期保养、季检检测并保留相应记录和报告；包含修复故障、更换配件、更换保养耗材、每年一次第三方合格检测报告、冷水机房及风机房干净整洁。不包括消防系统、无影灯、家具家私、钢体结构的彩钢板整体更换，地板胶的整体更换、打蜡，办公电脑的维护保养。
（三）本项目维护保养相关标准与要求
必须按照以下管理规范对采购人的设备进行维保、清洗，验收标准必须符合以下规范及国家法律法规要求。
(1)国标：GB19210-2003《空调通风系统清洗规范》
(2)《公共场所集中空调通风系统卫生规范》WS 10013-2023
(3)国标：《一般通风用空气过滤器检测标准》ISO16890标准
(4)《医院洁净手术部建筑技术规范》GB50333-2013标准
(6)《高效空气过滤器》GB/T13554-2020；
(7)《空气过滤器》GB/T 14295-2019；
(8)《医院空气净化管理标准》WS/T368-2025
(9)《手术部（室）医院感染控制标准》WS/T855-2025
（四）系统的主要组件和部件及维保要求（供评估参考，以实际使用为准）
	名称
	单位
	维护内容

	风冷热泵机组
	台
	每月巡查；检查高、低压力、电流电压、水温、水流传感器、控制主板等，定期维护与保养 

	制冷机组压缩机
	个
	每月巡查，系统查漏补漏，及时加注制冷剂及更换冷冻油，油过滤器更换

	机组控制柜
	个
	每月巡查，定期维护与保养PLC控制器，及时排障，保证正常使用

	空调冷冻循环泵
	台
	每月巡查，及时排障，定期加油保养、除尘，保证正常使用

	水泵控制柜
	个
	每月巡查，及时排障，保证正常使用

	新风预处理机组
	台
	每月巡查，及时排障，定期维护保养

	空气处理机组
	台
	每月巡查，及时排障，定期维护保养

	风机盘管
	个
	及时排障，保证正常使用，定期清洁滤网、接水盘，每年清洗一次

	电气控制柜
	台
	每月巡查，变频器、压差开关、温湿度传感器、风阀驱动器维保及更换，保证正常使用，每年除尘

	触摸屏主机维护保养
	台
	高压板、背光板、电源板、液晶屏的维护与更换

	回、排风口滤网
	个
	每周清洗、消毒一次； 

	冷冻水管保温
	米
	及时排障，避免结露滴水

	给排水管
	米
	及时排障，保证正常使用

	风阀
	个
	定期检查，视情况更换

	水阀、Y型过滤器、软接
	个
	定期检查，视情况更换，每年清洗Y型过滤器，更换老化的软接管

	自动排气阀
	个
	定期检查，视情况更换

	水温、水压、风温、风压表
	个
	定期检查，视情况更换

	高效过滤器
	个
	合同期内至少更换1次

	中效过滤器
	个
	新风机组每6个月更换
循环机组每6个月更换

	手术间回风
中效过滤器
	个
	每年更换（如有）

	手术间排风
中效过滤器
	个
	每年更换（如有）

	初效过滤器
	个
	新风机组两月更换
循环机组两月更换

	送回风百叶
	个
	定期清洗、检查、更换

	护士站中央控制监护系统
	系统
	定期检查、维护

	洁净区检测
	系统
	每季度手术间洁净度自检，每年洁净区全面第三方检测一次，做出书面报告，不合格的及时处理。


（五）维修保养要求
1、投标时需提供下列工作制度：
本项目工作制度（含值班、加班、排班、统一工作服等内容）；服务质量要求制度（含客户投诉处理制度）；工作人员考核制度；培训制度、送（请）外维修制度、应急制度。
2、接到报障后，30分钟内电话响应，2小时到达现场，4小时内恢复使用；如故障超过24小时不能彻底修复，采购人有权请厂家工程师或第三方进行维修，费用由中标供应商负责。如因故障超时不能修复，被临床科室投诉产生不良影响，投诉调查属实，每次扣罚5000元。
3、投标时提交投标人现有的净化空调维护、检测工具清单。
▲4、对净化区域免费提供一次有资质的第三方公司进行洁净度检测并出具报告，若出现不合格情况及时排查原因并整改。（提供盖公章承诺函）
5、维护保养频率和内容
（1）每周维护：新风入口初效滤网须每周至少清洁一次；清洗消毒排风口、回风口过滤器(网)，遇污染及时清洗消毒；每周维护需要有记录留存。

（3）每月、季度检查维护：每月清洁空气处理机组、新风系统，保持机组内外部清洁，检查风机盘管系统、电磁阀及自控系统；每季度清洁机组换热盘管及接水盘；用清水冲洗室外机组的冷凝器翅片，保持散热通风良好。每季度进行手术室洁净度自检，包括空气洁净度、温度、相对湿度、静压差、换气次数或平均风速、照度、噪音；每月检查维保区域内应急照明情况，确保应急照明功能可靠；每月、季度检查维护需要有记录留存。
▲（4）每两月更换新风机组初效过滤器；（提供盖公章承诺函）。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2]▲（5）每两月更换循环机组初效过滤器；（提供盖公章承诺函）
▲（6）每6个月更换中效过滤器；（提供盖公章承诺函）。
▲（7）高效过滤器：合同期内至少更换一次，当检测阻力超过初始阻力的2倍时及时更换。（提供盖公章承诺函）
（8）每次更换的过滤器必须合格证，过滤器更换前需由医院工程师进行验货确认。
（9）每季度、节前、极端天气预警时提交安全检查报告。
（10）净化机组机架，线槽，水管的维护维修，包含刷漆养护
7、按照《医院洁净手术部建筑技术规范》（GB5033-2013）、《洁净室施工及验收规范》（GB50591-2018）、《医院空气净化管理标准》WST368-2025标准结合系统具体情况进行维修、保养和验收。（提供承诺函）
[bookmark: OLE_LINK1]（六）项目服务团队人员要求
	序号
	职务
	人数（不少于）
	资质证书
	备注

	1
	项目负责人
	1
	建筑机电设备安装工程师
二级建造师
	

	2
	技术总负责人
	1
	暖通与空调设备安装工程师
	

	3
	现场技术主管
	1
	焊接与热切割作业
制冷与空调或电工作业
高处作业
	

	4
	电气技工
	2
	电工作业
高处作业
	

	5
	维护维修员
	2
	制冷与空调作业
高处作业
	

	参与者应同时提供以上人员的社保证明（由税务局等社保经办机构出具的2026年4月1日以后缴纳的任一时间段的社保证明，社保证明须体现参保人为参选人）。
扫描件）。


（七）过滤器清单
	序号
	项目项目
	规格/型号
	数量
	单位
	备注

	1
	初效过滤器（板式）1号机组
	290*595*46
	2
	个
	每两月更换

	2
	初效过滤器（板式）2号机组
	290*595*46
	4
	个
	每两月更换

	3
	初效过滤器（板式）3号机组
	290*595*46
	3
	个
	每两月更换

	4
	初效过滤器（板式）4号机组
	290*595*46
	3
	个
	每两月更换

	5
	初效过滤器（板式）5号机组
	290*595*46
	3
	个
	每两月更换

	7
	初效过滤器（板式）5号机组
	595*595*46
	2
	个
	每两月更换

	6
	初效过滤器（板式）6号机组
	592*592*46
	2
	个
	每两月更换

	10
	中效过滤器（袋式）
	287*592*381
	16
	个
	每六个月更换

	11
	中效过滤器（袋式）
	592*592*381
	3
	个
	每六个月更换

	12
	中效过滤器（袋式）
	490*595*381
	1
	个
	[bookmark: _GoBack]每六个月更换

	13
	手术间高效过滤器
	610*305*292
	28
	个
	合同期内更换一次




